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NHS'ye yardim etme firsatiniz

Size GP (Aile Hekimi) Hasta Anketine katilmanizi istemek Uzere yaziyorum. Bu
anket, NHS England adina Ipsos MORI tarafindan yudrutilmektedir ve her yil
yaklagik 1 milyon insan bu ankete katilarak bize yardimci olmaktadir.

Bolgenizdeki GP ve saglik hizmetlerini iyilestirme

Lutfen ekli anketi doldurarak arastirmaya katilin. Bu, GP kliniginiz ve diger yerel
NHS hizmetlerine dair deneyimlerinizi sormakta olup, sizinle ve genel saghginizla
ilgili sorulari icermektedir. Aldigimiz yanitlar, NHS'nin siz ve aileniz gibi insanlar i¢in
yerel saglik hizmetlerini iyilestirmesine yardimci olacaktir. GP kliniginizi yakin
zamanda ziyaret etmemis veya daha 6nce bir anket doldurmus olsaniz bile, sizden
duyacagimiz gorugleriniz halen bizim igin dnemlidir.

Verilen zarfla birlikte geri gdnderebilecediniz anketi tamamlamak 15 dakikadan
daha az zamaninizi alacaktir. Bir pula ihtiyaciniz yok. Anketi mimkiin oldugunca
kisa siirede geri goéndererek para tasarrufunda bulunma konusunda NHS
England olarak bize yardimci olabilirsiniz. Bu sayede, size herhangi bir
hatirlatma gondermemiz gerekmeyecektir.

Bilgileriniz gizli olarak igleme alinacaktir

Sayfa genelinde anket ve gizlilik hakkinda daha fazla bilgi bulunmaktadir. Daha fazla
sorunuz ya da anketi doldurma konusunda yardima ihtiyaciniz varsa, lutfen anketi

cevrimici olarak da doldurabileceginiz www.gp-patient.co.uk adresini ziyaret edin veya
Ucretsiz olan

0800 819 9148 numarali telefondan Ipsos MORI'yi arayin (Pazartesi ila Cuma saat 08.00 ila
21.00 arasi ve Cumartesi saat 10.00 ila 17.00 arasi).

NHS'ye yardimci olmak i¢in zaman ayirdiginiz igin ¢ok tesekkur

ederim. Saygilarimla
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Bu anketi neden yapiyorsunuz?

Bu anket NHS'ye GP ameliyatlari ve diger yerel NHS hizmetlerini gelistirmesine
yardimci olacak, boylelikle ihtiyaglarinizi daha iyi karsilayacaklar. Yerel GP
ameliyatlariniza iligkin olanlar da dahil olmak Uzere, onceki anketlerden edinilen tim
sonuglar www.gp-patient.co.uk adresini ziyaret ederek gorebilirsiniz.

Adimi ve adresimi nereden aldiniz?

Adiniz bir GP'ye kayitli hastalara ait NHS listesinden rastgele secilmistir. General Data
Protection Regulation ve Data Protection Act 2018 kapsaminda, NHS England sifatiyla
elimizde bulunan sizinle ilgili verilerden ("veri kontrol yoneticisi" olarak) sorumluyuz.
Ipsos MORI adimiza anketi yuruten "veri igleyicisidir".

Ipsos MORI iletisim bilgilerinizi gizli tutacak ve bu bilgileri sadece anketi size gdndermek icin
kullanacaktir. Ipsos MORI'ye sagliginiz hakkinda higbir bilgi verilmemistir. Anket calismasi
tamamlandiktan sonra Ipsos MORI iletisim bilgilerinizi imha edecektir.

NHS England gizlilik bildirimi, nasil iletisime gegebilecedinizi ve kullanilan bilgilerinizle
ilgili haklarinizin ne oldugunu agiklamaktadir. Bu bildirimi
www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice adresinde gorebilirsiniz.

Verdigim yanitlara ne oluyor?

Verdiginiz yanitlar, GP uygulamaniz, yerel bolge ve ulusal sonuglarin elde edilmesi igin
diger kisilerin verdigi yanitlarla bir araya getirilir. Bu bilgiler adinizla, adresinizle veya NHS
numaranizla iliskilendiriimez. Yanitlariniz Ipsos MORI ve onayli NHS England personeli
ve arastirmacilar tarafindan gizli tutulacaktir. Yayinlanan herhangi bir sonugta hi¢ kimse
kimliginizi tespit edemeyecektir. Daha fazla bilgi icin www.gp-patient.co.uk/confidentiality
adresini ziyaret edin.

Bu mektubun 6n yuzindeki anket numarasi ne igin kullaniliyor?

Ipsos MORI anket yanit verenleri belirlemek (bdylelikle yanit vermemis insanlara hatirlatma
mektuplarini génderebilir) ve yanitlari GP ameliyatlar ile iligkilendirmek igin anket
numarasini kullanir. Anket numarasi, NHS numaranizla iliskilendiriimez. Bu anket
hakkinda herhangi bir hatirlatma almak istemiyorsaniz, litfen bos bir anketi geri

gonderin veya 0800 819 9148 (icretsiz telefon numarasi Gzerinden Ipsos MORI ile

iletisime gegin.

Anketi doldurmam i¢in birisi yardimci olabilir mi?

Evet, bu kolay. Yardimci olmasi igin ekibimiz ile iletisime gegebilir veya bir arkadasiniza
veya akrabaniza sorabilirsiniz, ancak yanitlarinizin sadece sizin deneyimleriniz
hakkinda oldugundan emin olun.

Anketin bir kopyasini okunmasi kolay, kabartma yazi (Braille) veya buiyuk
baski veya olarak isterseniz liitfen licretsiz 0800 819 9148 telefon
numarasini arayin.


http://www.gp-patient.co.uk/

